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INFORMAZIONI 
PERSONALI 

Maria, Pia Randazzo 

  

 
 
 

 
 

1.04.2021-ad oggi 
 
 
Dirigente Statistico 

Responsabile UOSD Statistica e flussi informativi sanitari 
Agenas – Roma 
  
Responsabile attività statistica dell’Agenzia 
svolge attività di supporto tecnico-metodologico a favore delle strutture dell’Agenzia 
con particolare riferimento al monitoraggio delle performance del SSN, all’attività della 
rete oncologica e alle reti tempo-dipendenti, al monitoraggio dei servizi territoriali, al 
fabbisogno del personale. Ha sviluppato analisi e cruscotti tematici sull’attività di 
specialistica ambulatoriale, mobilità sanitaria, tempi di attesa e sistema di valutazione 
della performance delle aziende sanitarie. 
Responsabile della Piattaforma nazionale delle Liste di Attesa, strumento finalizzato a 
monitorare in maniera omogena, su tutto il territorio nazionale, i tempi di attesa per 
l’erogazione delle prestazioni. 
 
Altre attività di rilievo 
 Componente della Cabina di regia del PNE 
 Componente dei gruppi di lavoro con il Ministero della salute sul tema della 

mobilità sanitaria e delle tariffe della specialistica ambulatoriale 
 Componente dell’Osservatorio nazionale Liste di Attesa 
 Componente della Cabina di regia del NSIS 
 Componente del Gruppo di Lavoro per la definizione delle tariffe di 

telemedicina 
 Componente del Gruppo di lavoro per lo sviluppo dei modelli di simulazione 

e di previsione degli scenari a medio e lungo termini del SSN 
 Coordinatore del Supporto tecnico operativo alle Regioni per il sub-

investimento 1.2.1 “Assistenza Domiciliare” della C1 Missione 6 del PNRR 
 Componente del sottogruppo del Comitato LEA relativo alla definizione 

degli indicatori sulle Liste di Attesa 
 

1.11.2018–31.03.2021 
 
 
Dirigente Analista 

Responsabile UOSD Sistema Informativo, Epidemiologico Statistico e 
Valutazione Esiti 

Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata - Roma 
 

Mission della UOSD Sistema Informativo, Epidemiologico Statistico e Valutazione 
Esiti è assicurare la governance del patrimonio informativo sanitario dell’azienda 
ospedaliera 
L’attività della UOSD è ripartita nelle seguenti macro linee: 

 Verifica, controllo e trasmissione alle istituzioni competenti dei flussi 
informativi regionali e ministeriali correlati alle linee di attività dell'Azienda 
Ospedaliera (Pronto Soccorso, Ricovero, Riabilitazione e Specialistica 
ambulatoriale).  

 Elaborazione, analisi e diffusione di dati sanitari e report per le esigenze 
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valutative della Direzione Strategica, dei Direttori di Dipartimento e di 
Struttura, del Controllo di Gestione e di vari utenti aziendali. 

 Produzione ed aggiornamento degli indicatori ospedalieri, con particolare 
riferimento agli indicatori del Piano Nazionale Esiti. Svolgimento incontri 
periodici con le UU.OO. a supporto degli audit clinici ed organizzativi. 

 Analisi di appropriatezza e monitoraggio nel rispetto delle indicazioni di 
codifica sulle prestazioni sanitarie anche attraverso audit con le UU.OO. 

 Elaborazioni ad hoc su costi e ricavi per le esigenze della UOC Controllo di 
Gestione e supporto per la redazione della Relazione annuale della 
Performance. 

 Programmazione ed evoluzione del Data warehouse aziendale e del relativo 
sistema di Business Intelligence finalizzato alla produzione dei cruscotti e 
dashboard direzionali. 

 Componente della Commissione aziendale per l’appropriatezza dell’utilizzo 
dei farmaci (CAAF) 

1.03.2012–31-10-2018 
 
 
Dirigente Statistico 

Incarico Professionale, nell’ambito della UOS Controllo di Gestione 
formativo, Flussi informativi e contabilità analitica 

Azienda Ospedaliera Papardo - Messina 
 

 
Principali attività svolte: 

 Alimentazione e gestione del sistema di contabilità analitica e produzione del 
conto gestionale delle UU.OO. aziendali: ha sviluppato nell’ambito 
dell’Ufficio la metodologia “ Linee guida del Controllo di gestione” ai sensi 
del D.A. 835/2014 finalizzata allo sviluppo della “contabilità analitica.” Il 
patrimonio informativo dei conti economici di reparto calcolati sulla base 
della contabilità analitica, ha consentito di redigere un Piano di rientro 
aziendale innovativo anche attraverso l’utilizzo del modello di Break Even 
Analisys. 

 Cruscotto direzionale dei dati di produzione delle UU.OO.  
 Cruscotto direzionale del consumo dei beni sanitari da parte delle UU.OO 
 Referente regionale del flusso informativo “Beni e Servizi” ex art. 79 
 Gestione e trasmissione Flussi Informativi regionali 
 Referente aziendale del governo e monitoraggio aziendale delle liste di attesa 

di specialistica ambulatoriale 
 Organizzazione del sistema di prenotazione Sovracup provinciale  
 Redazione relazione annuale sui risultati di gestione 

 
Altre attività di rilievo 

 Responsabile del progetto regionale “Bilancio LEA” in collaborazione con il 
Ministero della Salute 

 Componente del tavolo di lavoro per la revisione del Piano di specialistica 
ambulatoriale provinciale 

 Componente del gruppo di esperti decreto della regione siciliana sulla 
violenza sui minori; 

 Componente del GdL regionale - Progetti Obiettivi di PSN 2012 – Linea 
Progettuale 2.bis – Individuazione della rete sanitaria per gli interventi di 
prevenzione e cura della violenza di genere; 

 Componente della Cabina di regia regionale del governo dei tempi di attesa; 
 Componente della Cabina di regia provinciale del governo dei tempi di 

attesa; 
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 Responsabile per la regione Sicilia del Progetto di PSN “Implementazione 
Codice Rosa”; 

 Progetto di collaborazione con il Ministero della Salute nell’ambito del 
Nuovo sistema di garanzia 

 Partecipazione, in qualità di esperta, ai tavoli istituzionali, presso 
l’Assessorato della regione siciliana. 

 
 

 

1.04.1993–28.02.2012 
 
 
Coordinatore Statistico 
Informatico 

Coordinatore Statistico Informatico (ex IX livello) 
Ministero della Salute – Roma 
 

Responsabile dei seguenti progetti: 
 Sistema informativo per il monitoraggio delle prestazioni residenziali e 

semiresidenziali 
 Sistema informativo per il monitoraggio dell’assistenza domiciliare 
 Sistema informativo per il monitoraggio dell’emergenza-urgenza 
 Monitoraggio delle azioni poste in essere per i soggetti non autosufficienti 
 Sistema Informativo per il monitoraggio delle prestazioni erogate in Hospice 
 Monitoraggio della rete di assistenza (MRA) 
 Sistema informativo per il monitoraggio degli errori in sanità 
 Monitoraggio dei tempi di attesa 
 Sistema di monitoraggio delle prescrizioni di specialistica e farmaceutica 
 Cruscotto del NSIS 

 
Altre attività di rilievo e componente di gruppi di lavoro 

 Componente del “Gruppo di lavoro per l’aggiornamento delle tariffe delle 
prestazioni di specialistica ambulatoriale”. 

 Componente del “Gruppo di lavoro per l’aggiornamento degli indicatori del 
sistema di Garanzia dei Livelli Essenziali di Assistenza”. 

 Componente del “Tavolo tecnico per le modalità attuative del Nuovo Piano 
di Contenimento dei tempi di Attesa” 

 Componente del “Tavolo tecnico per la Transcodifica dei sistemi di 
valutazione multidimensionale” 

 Componente del gruppo di lavoro “SINA – Sistema informativo per la non 
autosufficienza” 

 Componente dell’ Unità operativa di assistenza tecnica alle regioni per i 
progetti POAT e ADI 

 Componente del “Gruppo di lavoro IT-DRG per l’introduzione di un sistema 
italiano di remunerazione dei ricoveri ospedalieri  

 Componente del Gruppo di Lavoro interistituzionale “Mattone del SSN - 
Matrice” 
 

 
 

1.02.1990–31.03.1993 
 
 
 

Responsabile ricerche quantitative 

Medi Pragma srl – Roma 
 

Responsabile delle ricerche di mercato di tipo quantitativo nel settore 
farmaceutico. 
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ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE 

 
 

 
 

Ha svolto numerosi corsi di formazione inerenti la professionalità statistica e l’attività svolta 
nella P.A. 
 

 

COMPETENZE 
PERSONALI  

 

 

 

 

1989 
 
 
 

Master in ricerche di mercato 

Istituto di studi economici “G. Tagliacarne” 
 

Il contenuto del corso aveva l’obiettivo di formare professionisti per utilizzare al 
meglio le diverse metodologie e tecniche della ricerca di mercato e per 
comprendere le dinamiche e le abitudini di consumo enfatizzando l'analisi  e 
l'interpretazione dei dati. 

 
 

1983-1987 
 
 
 

Laurea in scienze statistiche e demografiche 

Università degli studi di Messina 
 

Votazione 110 e lode 
 

 

Lingua madre Italiano 
  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  B1 B1 B1 B1 B1 
  

Competenze 
comunicative 

▪ buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di 
relatore ai congressi e ai corsi di formazione in materia sanitaria; 

▪ significative competenze relazionali maturate nella mia esperienza 
dirigenziale 

Competenze 
organizzative e gestionali 

Predisposizione nella organizzazione del lavoro e nella assegnazione 
delle deleghe. 
Leadership (attualmente responsabile di un team di 10 persone) 

Competenze 
professionali 

Esperienza professionale, trentennale, nel settore della sanità pubblica. In 
particolare, ho maturato una specifica esperienza su: analisi dei fabbisogni, 
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RELATORE  
 

definizione dei contenuti informativi, monitoraggio delle fasi di 
implementazione dei progetti, misurazione e valutazione dei risultati. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

  

 Conoscenza approfondita del pacchetto Office e dei principali pacchetti 
statistici (SPSS) e strumenti di Business Intelligence 
▪  

1998-2024 
 
 
 

Relatrice a Convegni 

 
1. Con l’intervento "Determinazione di un indicatore sintetico per la 

valutazione della funzionalità ospedaliera: il caso di una regione italiana nel 
triennio '94-'96, nell’ambito della XXXIX Riunione scientifica della SIS 
(1998), nella sessione "Statistica medica e Sanitaria". 

2. con l’intervento “Valutazione multidimensionale nell’ambito dei flussi 
NSIS”, nell’ambito del seminario del Formez “Valutazione 
multidimensionale e Piano assistenziale individualizzato” (2010)  

3. con l’intervento “Il monitoraggio delle liste di attesa nell’ambito del NSIS”, 
nell’ambito del   convegno “Governare i tempi di attesa e le priorità in 
sanità” (Trento 2011) 

4. con l’intervento “Assistenza in Emergenza Urgenza – Flusso informativo 
EMUR”, nell’ambito del IX congresso nazionale SIS “118 l’impegno che fa 
la differenza” (Torino 2011) 

5. con l’intervento “ Il governo dei tempi di attesa” nell’ambito del Seminario 
OECD Health Policy Studies: Waiting time policies in the helath sector: 
what works? (Roma 2014) 

6. con l’intervento “Il Sistema Informativo sanitario delle Aziende 
Ospedaliere” nell’ambito del convegno “Cittadini stranieri: percorsi 
assistenziali in azienda” (Messina 2014) 

7. con l’intervento “La raccolta dei dati in PS per il riconoscimento ed il 
monitoraggio della violenza di genere” nell’ambito del Convegno Codice 
Rosa  2.0 (Messina 2016) 

8. con l’intervento “L’utilizzo dei Big Data nella governance clinica e 
gestionale: i risultati di una sperimentazione” nell’ambito del 11° Forum 
Risk Management Sanità (Firenze 2016) 

9. con l’intervento “Sistemi Informativi a supporto della gestione del rischio” 
17° Forum Risk Management Sanità (Arezzo 2022) 

10. con l’intervento “Un approccio integrato per l’uso dei dati sanitari: quali 
prospettive? 18° Forum Risk Management Sanità (Arezzo 2023) 

11. con l’intervento “Il sistema Agenas per la valutazione multidimensionale 
della performance delle Aziende Sanitarie - La performance delle Aziende 
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DOCENZE 

 
 
 
 

 
 

PUBBLICAZIONI 
 
 

Sanitarie Territoriali” 19° Forum Risk Management Sanità (Arezzo 2024) 
 

1998-2016 
 
 
Docente 

Corsi di formazione 

 
1. Comando Carabinieri per la tutela della salute, 18° Corso di 

Antisofisticazioni e Sanità per Marescialli dell’Arma dei carabinieri (2009) 
2. Scuola di Amministrazione Pubblica Villa Umbra,  Corso di formazione 

manageriale per Direttori generali (ottobre 2010) 
3. Cefpas, Percorso formativo avanzato di risk manager- modulo I “flusso 

SIMES” (luglio 2010) 
4. Università Cattolica del S.Cuore, Corso di Perfezionamento in 

Programmazione Organizzazione e Gestione delle Aziende e dei Servizi 
Sanitari  (giugno 2010-2011) 

5. Formez, Valutazione multidimensionale e Piano assistenziale indivualizzato 
(giugno 2010) 

6. Cefpas, Incontri informativi sui nuovi flussi NSIS (2011) 
7. Regione Sicilia, Assessorato alla Sanità, Incontri Informativi sui nuovi flussi 

informativi NSIS, (2012-2015) 
8. Incarico di docenza di “Statistica per la ricerca” del corso di Laurea di 

Infermieristica – Università Cattolica del Sacro Cuore (2023) 
9. Incarico di docenza PNRR – M6 C2.2  “Sviluppo delle competenze tecniche-

professionali, digitali e manageriali del personale del sistema sanitario” (I e 
II edizione anno 2024) 

 
 

  
1. M.Randazzo ed altri autori, (2025) Programmazione sanitaria attraverso 

l’analisi territoriale:una proposta metodologica per la valutazione della rete 
dei punti nascita in Italia. EPIPREV.IT (gennaio-febbraio 2025) 

2. M.Randazzo ed altri autori, (2023) NETWORK ANALYSIS: 
Interconnessione dei flussi informativi delle prestazioni in rete per il tumore 
della mammella. Due esperienze regionali a confronto”  I Quaderni di 
Monitor” Supplemento della rivista semestrale Monitor- 2023 

3. M. Randazzo  ed altri autori, (2016) "A statistical model to identify 
predictive factors of switch between biological drugs in psoriasis / psoriatic 
arthritis. A population-based study from southern Italy", Poster presentato al 
Congresso intermedio 2016 della società italiana di statistica medica ed 
epidemiologia clinica ( Pavia 24-25 novembre 2016) 

4. M.Randazzo ed altri autori, (2011) “Epidemiologia delle fratture da fragilità 



Curriculum Vitae                                                                                                                     Maria Randazzo  

  Pagina 7 / 7  

 
 
 

 

 
 

 
Dichiara sotto la propria responsabilità di essere consapevole che in caso di dichiarazioni non veritiere, di 
formazione o uso di atti falsi, richiamati dall'art. 76 del D.P.R. n. 445\2000 e accertati in sede di controllo, 
verranno applicate le sanzioni previste dal codice penale e dalle leggi speciali in materia di decadenza dal 
beneficio ottenuto sulla base della dichiarazione non veritiera. 
 
 
 
Data    01/04/2026                                                                                             Firmato 
 

      Maria Randazzo 

nel Lazio: approccio globale e nostra esperienza”, Ortopedia e 
Reumatologia, vol. 122 n. 3/4   

5. M. Randazzo, L. Lispi, R. Boldrini (1998) "Determinazione di un indicatore 
sintetico per  valutazione della funzionalità ospedaliera: il caso di una 
regione italiana nel triennio '94-'96 ", Sintesi delle Relazioni, XXXIX 
RIUNIONE SCIENTIFICA, Sorrento, 14-17 Aprile 1998. 

6. M. Randazzo, L. Lispi, R. Boldrini (1998) "La funzionalità ospedaliera 
misurata attraverso un indicatore sintetico: il caso della Toscana ", 
Autonomie Locali e Servizi Sociali, 3, 439-445.  

7. M. Randazzo, R. Boldrini (1996) "Riabilitazione Anno Zero", Erre come 
Riabilitazione ,27, 34-41. 

 
 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 
giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. 
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